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CON TE IMPRESA PER IL BENE COMUNE

Politica per la Qualita — Cooperativa Sociale Monteverde

L’impegno della cooperativa ¢ stato da sempre quello di favorire nei dipendenti della stessa la
consapevolezza dell’importanza dell’essere soci e della partecipazione attiva, contribuendo in tal
modo alla gestione della stessa. Per questo la formazione del personale e considerata azione
fondamentale da realizzare attraverso I’individuazione di percorsi formativi sia interni che esterni,
atti a favorire I’arricchimento delle professionalita presenti e la maturazione dell’essere cooperativa
ed impresa dei soci lavoratori che concorrono a definire la preziosita delle risorse umane della
cooperativa stessa.

Il radicamento nel territorio e da sempre un valore importante per la Cooperativa Monteverde. Per
rispondere ai bisogni del territorio la Cooperativa nel tempo ha progettato diversi servizi, come i
Doposcuola rivolti ai minori, i progetti scolastici e domiciliari per bambini con DSA e difficolta
scolastiche; gli Ambulatori con i suoi servizi di consulenza per i minori, le famiglie e le coppie; i
Centri Diurni, i Centri Diurni di Salute Mentale, i Servizi Educativi rivolti all’Infanzia, i Servizi
Culturali quali le biblioteche.

La Cooperativa ritiene altresi fondamentale il consolidamento della presenza nella “rete” vista come
presupposto indispensabile per il mantenimento e lo sviluppo imprenditoriale, politico e sociale della
cooperativa. Collegato a questo diventa importante incrementare il legame e lo scambio con il
territorio creando maggiori occasioni di conoscenza della cooperativa attraverso la realizzazione di
momenti di confronto e condivisione con le diverse realta presenti.

Per la realizzazione, 1’attuazione ed il monitoraggio del proprio SGQ la Cooperativa si riferisce ad
un sistema integrato proposto dal Consorzio Veneto Insieme: “Q.Re.S. Network — Qualita
consorziata” (Qualita e Reti di Solidarieta) che vede coinvolti, in qualita di partners, il Consorzio
Veneto Insieme e il Consorzio Sol. Co. Verona (al quale la cooperativa aderisce), tutti con le proprie
cooperative associate interessate alla certificazione dei propri servizi. Il network originato da questa
unione si pone le seguenti finalita:

° migliorare la gestione dei SGQ delle aderenti attraverso la condivisione di un sistema
integrato;

° favorire lo scambio dei reciproci know-how;

° garantire la sostenibilita dei costi della certificazione proponendo alle aderenti un sistema
integrato che permetta di ottimizzare la spesa;

° attraverso 1’iniziale esperienza legata alla certificazione, favorire lo sviluppo di ulteriori

iniziative interconsortili.

La certificazione di qualita & intesa come occasione per rendere sempre piu chiari e leggibili i processi
che si svolgono all’interno della Cooperativa e le relative responsabilita, in modo che tutti possano
concorrere alla buona realizzazione dei servizi resi al cittadino.
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