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Sol.Co. Verona è una delle principali aggregazioni di cooperative sociali della provincia di 
Verona. È composto da realtà tra cooperative di tipo A (servizi alla persona), di tipo B 
(inserimenti lavorativi di soggetti deboli e svantaggiati), cooperative miste A-B, Associazioni 
di Promozione Sociale e Consorzi. Attraverso le cooperative socie, Sol.Co. Verona raggiunge con 
le sue attività l’intero territorio provinciale, coinvolgendo oltre 1000 soci nei diversi 
settori e servizi della rete. 
 

Monteverde, Cooperativa Sociale di Solidarietà Onlus, nasce nel 1986 a San Zeno di Colognola 
ai Colli, con l’intenzione precisa di occuparsi di servizi rivolti alle persone con disabilità 
“perseguendo l’interesse generale della collettività alla promozione umana ed alla integrazione 
sociale dei cittadini”. Il desiderio di rispondere in modo appropriato ai bisogni della Comunità 
ha stimolato la Cooperativa a qualificare e diversificare i propri servizi, arrivando ad operare 
in tutta la Val D’Illasi e nelle valli limitrofe. 

Ad oggi fornisce servizi dedicati alle persone con disabilità grazie al Centro Diurno, ai 
Laboratori lavorativo-riabilitativi ed al relativo servizio di trasporto ed accompagnamento a 
domicilio. Inoltre, offre servizi rivolti ai minori ed alla famiglia grazie ai doposcuola 
educativi, agli interventi educativi domiciliari e scolastici ed ai poliambulatori territoriali 
specializzati nel settore psico-educativo e servizi rivolti agli anziani grazie alla consegna 
pasti ed assistenza domiciliare. 
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Il Centro d’Incontro di Casette nasce nel 1988 con la finalità di prevenire il disagio sociale, 
contrastare l’emarginazione e la devianza, di impedire l’insorgenza del disagio in soggetti 
“sani” dal punto di vista sociale che però vivono in un contesto ricco di modelli di riferimento 
che possono essere definiti “devianti”. Il servizio offerto dal Centro d’Incontro è nato dal 
bisogno di attuare una serie di interventi atti a modificare la struttura sociale del quartiere 
di appartenenza, che appariva al tempo e lo è ancora oggi una realtà particolarmente difficile 
in cui alta è la percentuale di famiglie straniere con problemi socio-economici, abitativi e 
con un numero elevato di figli. Era ed è quindi fondamentale la presenza di questo servizio 
all’interno del quartiere per supportare tutti i servizi educativi territoriali scuole, 
parrocchie, associazioni sportive) e con loro fare rete integrando gli obiettivi dei servizi 
specialistici sanitari (Consultorio, Età evolutiva, Tutela minori) e servizi sociali del Comune 
di Legnago. Dal 1988 ad oggi il Centro d’Incontro ha visto un susseguirsi di varie sedi: dalla 
scuola primaria di San Pietro a quella di Casette e di Legnago centro, dalla scuola secondaria 
di primo grado di Porto di Legnago alla Domus Pacis e alla Baita degli alpini, fino ad arrivare 
attualmente alla sede nuova della scuola secondaria di primo grado Barbieri.
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Avere un punto di riferimento sicuro al quale affidare i propri bambini e bambine, ragazzi e 
ragazze, è una necessità sentita da ogni famiglia impegnata nel compito più bello e faticoso 
di far crescere i propri figli e figlie in armonia e tranquillità. 
Il Centro d’Incontro di Casette di Legnago (VR) nasce con la fina1ità di prevenire il disagio 
sociale, di contrastare l’emarginazione e la devianza, di impedire l’abbandono scolastico e di 
offrire strumenti per accrescere le proprie competenze. 
 
Il Centro d’Incontro di Casette di Legnago (VR), gestito dal Consorzio Sol.Co 
Verona attraverso Monteverde Cooperativa sociale Onlus, accoglie 
quotidianamente un massimo di 40 minori tra bambini e ragazzi di età compresa 
tra 6 ai 14 anni. Tale servizio si propone di ricevere ragazzi con problemi 
di disagio e non, minori che vogliono utilizzare il loro tempo in modo 
creativo, costruttivo usufruendo delle competenze professionali messe a 
disposizione dalla Cooperativa sociale Monteverde, nonché da alcune figure 
di volontariato. 
Il personale educativo offre a tutti i minori iscritti: supporto scolastico, 
giochi, e laboratori con l’obiettivo di sviluppare la conoscenza e 
l’accettazione del sè e dei pari, nonché la relazione con gli adulti. 
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Il servizio Centro d’Incontro svolge le proprie attività ispirandosi a: 

 Eguaglianza dei diritti di tutti i fruitori senza distinzione di sesso, razza, lingua, 
religione, opinioni politiche. Sono inoltre predisposte delle procedure di intervento 

particolari in caso di minori con bisogni speciali: incontri con referenti dei servizi 

sanitari e insegnanti delle varie scuole. Per tutti è prevista la stesura e compilazione del 

Progetto Individualizzato (PI); 

 Imparzialità di comportamento nei confronti di ciascun fruitore del servizio; 
 Continuità dell’erogazione del servizio come da calendarizzazione condivisa con le famiglie 
ad inizio anno educativo; 

 Accoglienza e coinvolgimento delle famiglie dei minori nel percorso educativo; 
 Rispetto degli obiettivi pensati e condivisi con i genitori dei minori al momento 
dell’iscrizione; 

 Valutazione dell’efficacia e dell’efficienza attraverso la compilazione di questionari di 
gradimento delle famiglie e del committente. 
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Il Centro d’Incontro è un servizio alla comunità finalizzato a: 
 conoscere sé stessi => avere consapevolezza delle proprie potenzialità e dei propri 
limiti cercando di accettarsi così come si è; 

 inserimento dei ragazzi all’interno del tessuto sociale di appartenenza  => 
interiorizzazione delle regole basilari di comportamento per l’interazione e l’accettazione 
sociale.  

Questi sono gli aspetti fondamentati che l’organizzazione del Centro d’Incontro si impegna a 
garantire: 
 Stabilità: dell’ambiente e del sistema delle relazioni nelle quali il ragazzo si trova (gruppo 
di adulti e coetanei). 

 Regolarità: consentire al minore di inserire nel complesso di ritmi quotidiani un’esperienza 
esterna alla famiglia in maniera regolare nel tempo. 

 Progettualità: condivisione degli obiettivi educativi con le famiglie; collaborazione e 
confronto nel contesto territoriale con le varie agenzie educative 
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Il Centro d’Incontro è situato a Casette di Legnago (VR), via Togliatti n.79, presso la Scuola 
secondaria di primo grado “G. BARBIERI”. 
Il calendario annuale prevede l’apertura del servizio tutti i giorni non festivi, dal lunedì 
al venerdì, da inizio settembre a inizio giugno dell’anno successivo. 
L’orario di apertura è il seguente: dal lunedì al venerdì dalle ore 14,00 alle ore 18,30. 
Il Centro d’Incontro è un servizio educativo gratuito per le famiglie dei minori iscritti 
durante l’anno educativo.   
 
Da metà giugno a fine luglio, il servizio apre al territorio in veste di Centro estivo: 
 dal lunedì al giovedì dalle ore 7,45 alle ore 16.00 
 il venerdì dalle ore 7.45 alle ore 12.30 
 

 14.00-16.00: Apertura e accoglienza dei ragazzi delle 
medie. Svolgimento dei compiti (tutti i giorni tranne il 
martedì fino alle ore 18.30 con la possibilità di 
partecipare a laboratori, incontri o uscite sul 
territorio). 
 16.00-16.30: Accoglienza dei bambini della scuola 
primaria e merenda (tutti i giorni tranne il martedì). 
 16.30-17.15: compiti 
 17.15-18.00: proposta del giorno 
 18.00-18.30: Riordino e saluti. 
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SUPPORTO SCOLASTICO => viene offerto a tutti i bambini e ragazzi iscritti al servizio, per un 
numero complessivo di n°40 minori al giorno (PER UN TOTALE DI 70 ISCRITTI PER L’ANNO EDUCATIVO 
IN CORSO) 
 
MERENDA => È il momento in cui il gruppo si riunisce e si scambiano notizie sulle proposte 
giornaliere e/o settimanali. In questo modo, i ragazzi hanno la possibilità di imparare ad 
interagire nel e col gruppo, mettendo in pratica le regole della convivenza. 

ESPERIENZE INDIVIDUALIZZATE => Alla luce delle risposte positive, ad alcuni ragazzi si favorisce 
la partecipazione ad attività sportive extra-centro che permettano di migliorare la 
socializzazione e la relazione con nuovi gruppi. 
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Attivo => creatore di contesti nei quali si pone con attenzione e cura 
Osservatore => delle relazioni, dei comportamenti dei minori tra di loro e verso di lui 
Riflessivo => si pone domande, si interroga sul suo agire e collabora con altri per trovare 
soluzioni 
 
Il personale di servizio è costituito da: 

 1 coordinatrice-educatrice tempo pieno; 
 4 educatori part-time; 
 1 ausiliaria; 
 1 operatore addetto al servizio di trasporto. 

 
Gli educatori sono in numero proporzionato a quello dei ragazzi. Il personale, in possesso del 
titolo di studio conforme alla normativa vigente, ha un ambito di intervento che va 
dall’organizzazione degli spazi, all’inserimento del minore nel gruppo, al gioco, alla 
conduzione delle varie attività ludico-ricreative, alla routine, all’integrazione di 
bambini/ragazzi diversamente abili, alla promozione della comunicazione con le famiglie.  
L’ausiliaria si prende cura di tutti gli spazi, garantendo pulizia e igiene. 
L’operatore addetto al servizio di trasporto si occupa quotidianamente di accompagnare i 
bambini/ragazzi: 
 da casa al Centro d’Incontro 
 dal Centro d’Incontro a casa 
 da scuola al Centro d’Incontro 
 dal Centro d’Incontro ad attività extra-scolastiche. 
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L’equipe del Centro d'Incontro ha deciso di organizzare la presa in carico dei ragazzi in  
modo tale da offrire continuità al loro percorso scolastico e diventare punto di 
riferimento per i minori e per le famiglie. Pertanto ogni educatore decide di seguire un gruppo 
di ragazzi, omogeneo per età, fino al termine della classe Terza Media Inferiore. 
Per quanto riguarda i casi di disabilità documentati, si lavorerà sulla loro valorizzazione e 
sull’integrazione all’interno del gruppo di lavoro e di riferimento. 
 

Il territorio offre diverse opportunità e risorse che vanno scoperte ed utilizzate per 
instaurare un rapporto collaborativo al fine di dare gli strumenti utili per raggiungere gli 
obiettivi preposti. Inoltre, tale rete offre ai minori la possibilità di ampliare ed arricchire 
il proprio bagaglio culturale. 
Il Centro d’Incontro collabora attivamente con le seguenti agenzie e istituzioni educative: 
 Servizi sociali del Comune di Legnago 
 Servizi sociali dell’ULSS 9 Scaligera di Legnago (tutela minori, età evolutiva, 
consultorio) 

 Scuole primarie del territorio 
 Scuole secondarie del Comune di Legnago e dei Comuni limitrofi 
 Parrocchie del territorio 
 Varie Associazioni territoriali 
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Il servizio è disponibile a declinare il proprio progetto anche in relazione alle necessità 
delle famiglie, supportandole negli spostamenti di eventuali attività extrascolastiche. Per 
quanto riguarda le situazioni di disabilità dichiarate, si lavorerà sulla valorizzazione della 
figura di riferimento nei confronti del bambino/a e della sua famiglia, inserendo eventuali 
supporti all'interno del gruppo di lavoro in collaborazione con i consulenti del Servizio 
Sanitario Territoriale. Sarà quindi l'azione del gruppo a rappresentare un punto di equilibrio 
educativo, ma anche emotivo, al fine di tutelare il diritto di tutti i bambini/e, ragazzi/e e 
delle loro famiglie. 0ve vi sia necessità di un progetto individualizzato di sviluppo, si 
concorderà un rapporto tra: centro, genitori, pediatra ed eventuali specialisti. 
 

 
Il progetto del Centro d’Incontro propone, in quanto servizio alla comunità, molteplici finalità 
nell’ambito del coinvolgimento delle famiglie con lo scopo di poter instaurare un dialogo 
costruttivo e coinvolgente: 
 realizzazione di incontri periodici con i genitori; 
 organizzazione di momenti volti all’approfondimento di particolari argomenti 

legati alle problematiche dell’infanzia e adolescenza (Serate a tema);  
 momenti di condivisione in occasione delle festività. 
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Il servizio offerto dal Centro d’Incontro, con le sue caratteristiche e i tempi di attuazione, 
è descritto nella tabella di seguito riportata. 
 

OFFERTA DESCRIZIONE MODALITÁ DI ATTUAZIONE 
COLLOQUI CON I 
GENITORI, 
SPORTELLO 
GENITORI/ 
COORDINATRICE 

Momenti di condivisione con le 
famiglie per confrontarsi 
sull’andamento scolastico e sul 
benessere dei figli. 

- N.1 colloquio annuale ed in base 
alla necessità, su richiesta, con 
l’educatrice di riferimento 

- Su richiesta colloqui sportello 
genitori con la coordinatrice 

 
 
OCCASIONI 
D’INCONTRO 

Occasioni per incontrarsi, 
riflettere su tematiche varie, 
vivere momenti conviviali e 
restituire i percorsi proposti e 
realizzati nell’ultimo periodo. 

N.2 momenti di incontro e 
condivisione durante l’anno 
educativo 

ASSEMBLEE CON I 
GENITORI 

Riunioni in cui viene presentata  
l’organizzazione del servizio e 
le progettualità pensate. 

N.1 all’inizio dell’anno educativo 
dopo la fine degli inserimenti dei 
minori nuovi 

LABORATORI 
PARTECIPATI PER I 
GENITORI 

Inoltre, vengono realizzati dei 
laboratori partecipati che 
nascono  dalla raccolta degli 
interessi e bisogni delle 
famiglie avvenuta durante 
l’assemblea d’ inizio anno 
educativo. 

 
N.2 laboratori partecipati durante 
l’anno educativo 
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OFFERTA DESCRIZIONE MODALITÁ DI ATTUAZIONE 
ACCOGLIENZA DI 
STUDENTI SOSPESI SU 
RICHIESTA DEL 
DIRIGENTE SCOLASTICO 

Il servizio si rende disponibile ad 
accogliere, su richiesta del Dirigente 
scolastico, studenti in situazione di 
sospensione i quali, invece di stare a casa, 
frequentano il Centro di mattina dove, 
supportati da una educatrice, possono 
svolgere i compiti assegnati dagli 
insegnanti 

 
Su richiesta 

 
CONTATTI 
ASSOCIAZIONI DEL 
TERRITORIO 
 
 
 
 

L’equipe educativa prende contatti con 
Associazioni del territorio ( sportive, 
musicali, parrocchiali ecc..) per favorire 
l’inserimento di minori iscritti al Centro 
che sentono il desiderio di sperimentarsi 
in altre attività. 

Su richiesta dei 
minori e della 
famiglia 

 
 
SPORTELLO D’ASCOLTO 
 
 

Si tratta di uno spazio d’ascolto, di 
incontro, di condivisione con lo psicologo 
esterno della cooperativa al servizio dei 
minori e delle loro famiglie. 

Su appuntamento 
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Per accedere al servizio le famiglie dei bambini e dei ragazzi devono, da maggio a settembre, 
fare richiesta alle Assistenti Sociali del Comune di Legnago, che raccolgono i primi dati inerenti 
i minori e i loro nuclei familiari. In questo stesso periodo possono pervenire richieste anche da 
parte delle scuole del territorio e da parte dei servizi sanitari dell’Aulss locale (consultorio, 
tutela minori ed età evolutiva). Le richieste pervenute vengono poi consegnate alla coordinatrice 
del servizio che contatta ogni famiglia per fissare un colloquio conoscitivo del minore e della 
famiglia per capire quali sono i motivi della richiesta d’iscrizione. 
Al termine del periodo utile per la consegna delle richieste in Comune e dei colloqui conoscitivi, 
si procede alla stesura della graduatoria in base alle osservazioni raccolte durante i colloqui 
e a determinati criteri di accesso stabiliti dal Comune di Legnago. La graduatoria stilata 
dall’equipe viene condivisa con le Assistenti Sociali e, una volta confermata, si procede 
all’iscrizione dei minori accettati in base ai posti disponibili. Coloro che non rientrano in 
questa disponibilità vengono inseriti in una lista d’attesa dalla quale si può attingere in caso 
di ritiri. 

Facciamo tutto ciò che è nelle nostre possibilità, tuttavia se qualcosa non dovesse andare per il verso 
giusto, è possibile inoltrare reclami o segnalazioni a: 
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MONTEVERDE COOPERATIVA SOCIALE 
 
VIA Conca delle Perle n.1 
37030- Badia Calavena (VR) 
Te. 045. 7808562  
 
email: info@monteverdeonlus.it 
 
 

CENTRO D’INCONTRO 
via Togliatti n.79  

c/o Scuola Secondaria di primo grado “Barbieri” 
37045 – Legnago (VR)  

cell. 3202456061 
e-mail: centrodincontro@gmail.com


