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STORIA DEL CONSORZIO SOL.CO. VERONA 
Sol.Co. Verona è una delle principali aggregazioni di cooperative sociali della provincia di Verona. È composto da 19 realtà tra cooperative 
di tipo A (servizi alla persona), di tipo B (inserimenti lavorativi di soggetti deboli e svantaggiati), cooperative miste A-B, Associazioni di 
Promozione Sociale e Consorzi. Attraverso le cooperative socie, Sol.Co. Verona raggiunge con le sue attività l’intero territorio provinciale, 
coinvolgendo oltre 1000 soci nei diversi settori e servizi della rete. 
 
 
 

STORIA DI MONTEVERDE COOPERATIVA SOCIALE ONLUS 
Monteverde, Cooperativa Sociale di Solidarietà ONLUS, nasce nel 1986 a San Zeno di Colognola ai Colli, con l’intenzione precisa di 
occuparsi di servizi rivolti alle persone con disabilità “perseguendo l’interesse generale della collettività alla promozione umana ed 
all’integrazione sociale dei cittadini”. Il desiderio di rispondere in modo appropriato ai bisogni della Comunità ha stimolato la Cooperativa 
a qualificare e diversificare i propri servizi, arrivando ad operare in tutta la Val d’Illasi e nelle valli limitrofe. 
Ad oggi fornisce servizi dedicati alle persone con disabilità grazie al Centro Diurno, ai Laboratori lavorativo-riabilitativi ed al relativo 
servizio di trasporto ed accompagnamento a domicilio. Inoltre, offre servizi rivolti ai minori e alle famiglie grazie ai doposcuola educativi 
denominati Centri Aperti, agli interventi educativi domiciliari e scolastici, ai poliambulatori territoriali specializzati nel settore psico-
educativo e servizi rivolti agli anziani grazie alla consegna pasti ed assistenza domiciliare. 
I nostri valori di riferimento sono: sostenibilità integrale, cooperazione, solidarietà, inclusione. 
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STORIA DEL CENTRO APERTO D’ARTAGNAN 
Il Centro Aperto d’Artagnan nasce nel 2004 come servizio sperimentale per dare continuità ai minori che uscivano dal Centro d’Incontro, 
servizio educativo che accoglie bambini e bambine, ragazzi e ragazze dai 6 ai 14 anni, ed evitare che al compimento dei 14 anni si 
trovassero senza supporto. 
Sin da subito è diventato un servizio aggregativo per ragazzi e ragazze, di appoggio, sostegno, accompagnamento e mediazione che non si 
sostituisce alla famiglia nelle sue funzioni di cura e di educazione ma, con la quale, agisce in modo integrato.  
E’ un luogo di esperienze, relazioni e legami dove i minori possono incontrarsi e fruire di rapporti privilegiati e significativi. 
Dal 2004 ad oggi il Centro Aperto d’Artagnan ha subiti alcuni trasferimenti di sede, per diversi motivi, dalle Scuole Secondarie di primo 
grado “Cavalcaselle” di Porto di Legnago, alle Scuole Secondarie di primo grado “G. Barbieri” di Casette di Legnago, alla Baita degli Alpini a 
Legnago, e attualmente presso le Scuole Secondarie di primo grado “G. Barbieri”. 

 
INSIEME PER I RAGAZZI 
Avere un punto di riferimento sicuro al quale affidare i propri ragazzi e ragazze è una necessità sentita da ogni famiglia impegnata nel 
compito più bello e faticoso di far crescere i propri figli e figlie in armonia e tranquillità. 

Il Centro Aperto d’Artagnan di Legnago (VR) nasce con la finalità di prevenire il disagio sociale, di contrastare l’emarginazione e la 
devianza, di impedire l’abbandono scolastico, di sviluppare ed accrescere le potenzialità dei minori. 

Il Centro d’Artagnan di Legnago (VR), gestito dal Consorzio Sol.Co Verona attraverso Monteverde Cooperativa Sociale ONLUS, accoglie 
n°15 ragazzi di età compresa dai 14 ai 17 anni; tale servizio aggregativo si propone come appoggio, sostegno, accompagnamento e 
mediazione usufruendo delle competenze professionali messe a disposizione da Monteverde. 
È un luogo di esperienze, relazioni e legami dove i ragazzi e le ragazze possono incontrarsi e fruire di rapporti privilegiati e significativi con 
figure di riferimento. 
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VALORI FONDANTI LA MISSION 
Il servizio Centro Aperto d’Artagnan svolge le proprie attività ispirandosi a: 

 eguaglianza dei diritti di tutti i fruitori senza distinzione di sesso, razza, lingua, religione, opinioni politiche. Sono inoltre predisposte 
delle procedure di intervento particolari in caso di minori con bisogni speciali. Per tutti i minori è prevista la stesura e la compilazione 
del Progetto Individualizzato (P. I.); 

 imparzialità di comportamento nei confronti di ciascun fruitore del servizio; 

 continuità dell’erogazione del servizio come da calendarizzazione condivisa ad inizio anno educativo; 

 accoglienza e coinvolgimento delle famiglie dei minori nel percorso condiviso costantemente;  

 rispetto degli obiettivi pensati e condivisi con i genitori dei minori al momento dell’iscrizione; 

 valutazione dell’efficacia e dell’efficienza attraverso la compilazione di questionari di gradimento dell’utente esterno (committente e 
famiglie). 
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LA MISSION EDUCATIVA 
Il Centro d’Artagnan è un servizio alla comunità finalizzato a: 

 promuovere l’aggregazione e la socializzazione fra ragazzi e ragazze anche di diverse età; 

 promuovere e sviluppare nei ragazzi e nelle ragazze la capacità di esprimere sé stessi, attraverso la dimensione ludica, le attività 
espressive e laboratoriali; 

 favorire la permanenza del ragazzo e della ragazza nel proprio contesto familiare e sociale di appartenenza; 

 promuovere nel ragazzo e nella ragazza lo sviluppo di capacità/abilità comunicative, relazionali, emotive e sociali positive e idonee 
all’acquisizione di una progressiva autonomia; 

 prevenire fenomeni di devianza e di marginalità collegati a situazioni di disagio; 

 favorire nei ragazzi e nelle ragazze stranieri percorsi di integrazione, socializzazione e relazione positivi e costruttivi. 

 
 
PRESENTAZIONE DEL SERVIZIO 
Il Centro Aperto d’Artagnan è situato a Casette di Legnago (VR), via Togliatti, 79 c/o la Scuola Secondaria di Primo grado “G. Barbieri”. 
È un servizio gratuito per le famiglie. 
 

L’orario di apertura è il seguente: 

 Il lunedì, il mercoledì e il venerdì dalle ore 14.30 alle ore 18.00, da settembre a inizio giugno; 

 uscite pomeridiane/serali durante il periodo estivo da metà giugno a fine luglio; 
Il calendario annuale prevede l’apertura del servizio tutti i lunedì, mercoledì e venerdì non festivi, da inizio settembre a inizio giugno. 
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LA GIORNATA AL CENTRO APERTO D’ARTAGNAN 
 
La struttura della giornata è la seguente: 
 14.30-16.30: Apertura e accoglienza dei ragazzi. Supporto compiti e supervisione delle attività di studio. 

 16.30: Coffee-time, merenda. 

 17.00-18.00: Laboratori tematici, progettualità innovative, giochi e uscita. 

 
La giornata prevede:  
o SUPPORTO SCOLASTICO => Il sostegno scolastico viene offerto ai ragazzi e alle ragazze iscritti per un numero complessivo di 15 minori. 
 
o MERENDA => È il momento in cui il gruppo si riunisce per una pausa e per scambiarsi notizie sulle proposte giornaliere e/o settimanali. 

In questo modo, i ragazzi e le ragazze hanno la possibilità di imparare ad interagire nel e con il gruppo, mettendo in pratica le regole 
basilari della convivenza. 

 
o MOMENTO DI COMUNITÀ’=> È lo spazio dedicato allo sviluppo di proposte o progetti nel quale i ragazzi e le ragazze hanno la 

possibilità di vivere, sperimentarsi e riflettere assieme, come gruppo.  
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IL RUOLO DELL’EDUCATORE 
Il ruolo dell’educatore è: 
 ATTIVO (ruolo di attivatore e di creatore di contesti nei quali si pone con attenzione e cura) 
 OSSERVATORE (ruolo di osservatore delle relazioni, dei comportamenti dei minori tra di loro e verso di lui) 
 RIFLESSIVO (ruolo riflessivo dell’educatore, poiché si pone domande, si interroga sul suo agire e collabora con altri per trovare 

soluzioni). 
L’equipe del Centro Aperto D’Artagnan organizza la presa in carico dei ragazzi e delle ragazze in modo tale da offrire continuità al loro 
percorso scolastico e diventare punto di riferimento per i minori e per le famiglie. 
Per quanto riguarda i casi di disabilità dichiarati si lavorerà sulla loro valorizzazione e sulla loro integrazione all’interno del gruppo di 
lavoro e di riferimento. 

 
Il personale di servizio è costituito da: 

 1 coordinatrice; 

 1 educatore;  

 1 ausiliaria; 

 1 operatore addetto al trasporto. 
Il personale, in possesso del titolo di studio conforme alla normativa vigente, ha un ambito di intervento che va dall’organizzazione degli 
spazi, all’inserimento del ragazzo nel gruppo, al gioco, alla conduzione delle varie attività ludico-creative, alla routine, all’integrazione di 
ragazzi diversamente abili, alla promozione della comunicazione con le famiglie.  
L’ausiliaria si prende cura di tutti gli spazi, garantendo pulizia e igiene. 
L’operatore addetto al servizio di trasporto si occupa di accompagnare i ragazzi: 
- da casa al Centro 

- dal Centro a casa 

- dal Centro ad attività sportive 

 



Città di Legnago 
Assessorato alle Politiche Sociali 

  

Carta Servizi Rev.0 del 13/01/2025                                                                                                                                                                                                          8 
 

IL RAPPORTO CON I SERVIZI DEL TERRITORIO 
Il territorio offre diverse opportunità e risorse che vanno scoperte ed utilizzate per instaurare un rapporto collaborativo al fine di dare gli 
strumenti utili per raggiungere gli obiettivi che ci siamo preposti. Inoltre, tale rete offre ai minori la possibilità di ampliare ed arricchire il 
proprio bagaglio culturale. 
 
Il Centro d’Artagnan collabora attivamente con le seguenti agenzie e istituzioni educative: 

 Servizi sociali del Comune di Legnago; 

 Servizi sociali dell’ULSS 9 di Legnago (tutela minori, età evolutiva, consultorio); 

 Scuole Secondarie di secondo grado del Comune di Legnago; 

 Parrocchie del territorio; 

 Associazioni varie. 

                                                                                                                                                                                                             
 
FLESSIBILITA’ DEL SERVIZIO IN RELAZIONE A SITUAZIONI PARTICOLARI 
Il servizio è disponibile a declinare il proprio progetto anche in relazione alle necessità delle famiglie. Per quanto riguarda situazioni di 
disabilità dichiarati si lavorerà sulla valorizzazione del ruolo della figura di riferimento nei confronti del ragazzo e della ragazza e della sua 
famiglia inserendo eventuali figure di supporto all'interno del gruppo di lavoro in collaborazione con i consulenti del Servizio Sanitario 
Territoriale. Sarà quindi l'azione del gruppo a rappresentare un punto di equilibrio a livello educativo, ma anche emotivo, al fine di 
tutelare il diritto di tutti i ragazzi e le ragazze e delle loro famiglie. Ove vi sia necessità di un progetto di sviluppo si concorderà un 
rapporto tra: centro, genitori, medici di base ed eventuali specialisti. 
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I RAPPORTI CON LA FAMIGLIA 
Il Centro Aperto d’Artagnan, si propone, in quanto servizio alla comunità, molteplici finalità nell’ambito del coinvolgimento delle famiglie 
con lo scopo di poter instaurare un dialogo costruttivo e coinvolgente: 

 realizzazione di incontri periodici con i genitori; 

 organizzazione di momenti volti all’approfondimento di particolari argomenti legati alle problematiche dell’adolescenza; 

 momenti di condivisione in occasione delle festività. 
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STANDARD DI QUALITÀ QUANTITATIVI 
Il servizio offerto dal Centro Aperto d’Artagnan, con le sue caratteristiche e i tempi di   attuazione, è descritto nella tabella di 
seguito riportata: 

OFFERTA DESCRIZIONE MODALITA’ DI ATTUAZIONE 

COLLOQUI CON I 
GENITORI, 
SPORTELLO 
GENITORI/COORDINATRICE 

MOMENTI DI CONDIVISIONE CON LE FAMIGLIE PER 
CONFRONTARSI SULL’ANDAMENTO SCOLASTICO E SUL 
BENESSERE DEI FIGLI 

- N.1 COLLOQUIO ANNUALE E IN BASE ALLA 
NECESSITA’, SU RICHIESTA CON L’EDUCATORE 

- SU RICHIESTA COLLOQUI SPORTELLO GENITORI 
CON LA COORDINATRICE 

OCCASIONI D’INCONTRO OCCASIONI PER INCONTRARSI, RIFLETTERE SU TEMATICHE 
VARIE, VIVERE MOMENTI CONVIVIALI E RESTITUIRE I PERCORSI 
PROPOSTI E REALIZZATI NELL’ULTIMO PERIODO. 

N.2 MOMENTI DI INCONTRO E CONDIVISIONE 
DURANTE L’ANNO EDUCATIVO 

ASSEMBLEE CON I GENITORI RIUNIONI IN CUI VIENE PRESENTATA L’ORGANIZZAZIONE DEL 
SERVIZIO E LE PROGETTUALITÀ’ PENSATE. 

N. 1 ALL’INIZIO DELL’ANNO EDUCATIVO DOPO 
LA FINE DEGLI INSERIMENTI DEI NUOVI 

MINORI. 

LABORATORI PARTECIPATI 
PER I GENITORI 

LABORATORI PARTECIPATI CHE NASCONO DALLA RACCOLTA 
DEGLI INTERESSI E DEI BISOGNI DELLE FAMIGLIE AVVENUTA 
DURANTE L’ASSEMBLEA D’INIZIO ANNO EDUCATIVO. 

N. 2 LABORATORI PARTECIPATI DURANTE 
L’ANNO EDUCATIVO 

EROGAZIONE DEL SERVIZIO: 
TEMPISTICHE 
 

DA SETTEMBRE A INIZIO GIUGNO EROGAZIONE DEL SERVIZIO 
PER MINORI SEGNALATI DAI SERVIZI SOCIALI E NON. 
DA META’ GIUGNO A FINE LUGLIO APERTO AI MINORI CON 
ATTIVITA’ ESTIVE E USCITE POMERIDIANE E/O SERALI. 

N.11 MESI DI EROGAZIONE 
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STANDARD DI QUALITÀ QUALITATIVI 
 

OFFERTA DESCRIZIONE MODALITA’ DI ATTUAZIONE 

SPORTELLO D’ASCOLTO SI TRATTA DI UNO SPAZIO D’ASCOLTO, INCONTRO, CONDIVISIONE, 
CON LO PSICOLOGO ESTERNO DELLA COOPERATIVA, PER TUTTI I 
MINORI ISCRITTI 

SU RICHIESTA DI MINORI O DI FAMIGLIE 

CONTATTI ASSOCIAZIONI 
DEL TERRITORIO 

L’EQUIPE EDUCATIVA PRENDE CONTATTI CON ASSOCIAZIONI DEL 
TERRITORIO PER FAVORIRE L’INSERIMENTO DEI MINORI ISCRITTI 
AL SERVIZIO CHE SENTONO IL DESIDERIO DI SPERIMENTARSI IN 
ALTRE ATTIVITA’ 

SU RICHIESTA DEI MINORI E DELLA 
FAMIGLIA 

 

MODALITÀ’ DI ACCESSO AL SERVIZIO 
Per accedere al servizio i genitori dei ragazzi e delle ragazze devono, in primo luogo, presentare richiesta di iscrizione alle 
Assistenti Sociali del Comune di Legnago, che raccolgono i primi dati inerenti alle famiglie. Questa domanda può essere inoltrata 
da maggio a settembre di ogni anno educativo. 
Le richieste pervenute vengono poi consegnate alla coordinatrice che contatta ogni famiglia per fissare un colloquio conoscitivo 
del minore e della minore e di tutto il suo nucleo familiare. 
Dopo la conclusione di tutto il periodo utile per le presentazioni delle domande, in genere i primi giorni di ottobre, e dopo aver 
concluso tutti i colloqui, si procede alla stesura di una graduatoria. Questa viene fatta seguendo determinati criteri di accesso 
stabiliti dal Comune di Legnago e in base alle necessità, obiettivi e problematiche emerse in sede di colloquio. La graduatoria 
viene condivisa assieme alle assistenti Sociali. 
Una volta stabilita la graduatoria si procede all’iscrizione di tutti i minori in base al numero di posti disponibili. Coloro che non 
rientrano in questa disponibilità vengono inseriti in una lista d’attesa dalla quale si può attingere se nel corso dell’anno vengono 
fatti dei ritiri. 
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RECLAMI 
Facciamo tutto ciò che è nelle nostre possibilità, tuttavia se qualcosa non dovesse andare per il verso giusto è possibile inoltrare 
reclami o segnalazioni a: 
tel. 045 7808562 
e-mail: info@monteverdeonlus.it 

 
RIFERIMENTI 

 
Monteverde Cooperativa Sociale di Solidarietà 
via Conca delle Perle n. 1 
Badia Calavena (VR) 
tel. 045 7808562 
e-mail: info@monteverdeonlus.it 

CENTRO APERTO D’ARTAGNAN 
via Togliatti, 76 c/o Scuola Secondaria di primo grado “G. Barbieri” 

37045 Legnago (VR) 
tel. 3896342701 

e-mail: centroapertodartagnan@gmail.com 

mailto:info@gradientecoop.it
mailto:info@gradientecoop.it

