
Collaboriamo in rete con i Comuni, l'Aulss 9 Scaligera e la Regione Veneto.

1.	 Realizzazione della nuova sede operativa a Caldiero:
	 Centro Diurno per la Salute Mentale;
	 servizi per l’autonomia abitativa;
	 consulenza e progetti psico-educativi
	 per minori e famiglie.

2.	 Formazione sul ruolo dei coordinatori,
	 dei responsabili e dei referenti di area.

3.	 Sviluppo di progetti attraverso la rete EBC e
	 l’Associazione Ver.So. - Verona Sostenibile.

4.	 Impegno per l’ottimizzazione
	 dei consumi energetici nelle sedi.

5.	 Ampliamento dei servizi territoriali rispetto ai bisogni
	 specifici emergenti, in primis legati alla domiciliarità.

6.	 Sviluppo del rapporto con le cooperative al fine di progettare
	 e realizzare nuovi servizi valorizzando le risorse esistenti.

7.	 Riorganizzazione e rafforzamento delle funzioni e delle attività 
all’interno dell’Ufficio Sviluppo: progettazione, fundraising

	 e marketing diretto a servizi ed laboratori.

8.	 Rinnovo e sviluppo della partecipazione politica
	 nelle reti cooperative: Consorzio Sol.Co. Verona,
	 Confcooperative/Federsolidarietà, Gruppi Giovani Imprenditori.

9.	 Avvio di un percorso dedicato alla ri-definizione
	 dell’identità della Cooperativa.

OBIETTIVI STRATEGICI
2023-2024

Stampato su carta
100% riciclata
Lenza Top Recycling

I NOSTRI PARTNER CREDITI

Hanno contribuito alla stesura di questo Bilancio Sociale:

Marta Avesani (Consulente ECOnGOOD e formatrice in ambito sostenibilità)

Team interno della Cooperativa Sociale Monteverde:			 

Roberta Castagnini (Presidente - Direttrice dei Servizi - Psicologa e psicoterapeuta - Socia lavoratrice)
Francesco Tosato (Direttore Generale - Socio lavoratore)
Davide Milani  (Consigliere - Coordinatore Area Disabilità e Fragilità - Socio lavoratore)
Roberto Barbi (Consigliere - Responsabile Risorse Umane - Socio lavoratore)
Diletta Mazzocco (Coordinatrice dei servizi Minori e Famiglia - Psicologa e psicoterapeuta - Socia lavoratrice)
Alessandro Berzacola (Coordinatore Amministrazione, Finanza e Controllo di gestione - Socio lavoratore)
Stefania Toaldo (Coordinatrice Ufficio Progettazione Sviluppo - Socia lavoratrice)
Gastone Marchesi (Referente Fundraiser - Socio lavoratore)
Silvia Pasquali (Progettista)
Rita Colombari (Responsabile laboratorio dell’Artigianato  e Fucina della Solidarietà - Socia Lavoratrice)
				  
Inoltre vorremmo ringraziare per il prezioso lavoro fatto insieme:

Elena Fattorelli (progettazione e coordinamento grafico - fornitori/partner comunicazione) www.fattorelli.it
Daniela Thiella (realizzazione grafica - fornitori/partner comunicazione)
Zatac (foto - fornitori/partner comunicazione) www.zatac.it

“...In questo modo il rispetto dell’essere umano e dell’ecosistema sono stati
messi al centro delle scelte aziendali in un sistema di creazione di valore

condiviso basato su comportamenti cooperativi, solidali, ecologici,
democratici ed inclusivi”.

(dal sito dell’Economia del Bene Comune)

MONTEVERDE
Cooperativa Sociale di Solidarietà - Onlus

Via Conca delle Perle, 1 - Badia Calavena (VR)
tel. 0457808562 - email:info@monteverdeonlus.it

PEC: monteverdeonlus@pec.it

www.monteverdeonlus.it
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Per approfondire
puoi consultare il Bilancio Sociale
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Presidente

L'anno appena trascorso è stato ricco di sfide e di opportunità. Un momento 
cruciale per la nostra organizzazione è stato l'investimento nella nuova sede, 
"La Fucina dei Sogni", il nostro nuovo Centro Polifunzionale: il nostro impegno 
per la sostenibilità ambientale oltre che risposta ai bisogni del territorio.
. . .
Per realizzare questo progetto ambizioso, è fondamentale il supporto della 
comunità. Abbiamo avviato una campagna di raccolta fondi per coinvolgere 
tutti voi nel nostro percorso di crescita e miglioramento: la vostra 
partecipazione sarà cruciale per rendere possibile il nostro sogno!
. . .
Nel 2023, abbiamo inoltre posto grande attenzione alla formazione interna per 
mantenere la nostra rotta centrata sui valori fondamentali, integrare nuovi concetti 
come la sostenibilità integrale e rafforzare i mezzi di interscambio, che sono 
essenziali per il nostro lavoro a beneficio della comunità e delle persone con fragilità.
Il futuro, ci vedrà impegnati a sviluppare, con sempre maggiore efficacia, i progetti in 
collaborazione con la pubblica amministrazione ed a creare reti sempre più solide con 
le imprese del territorio e con le fondazioni di erogazione. Espandere la nostra rete
di collaborazioni con enti del terzo settore e aprirci al secondo settore ci permetterà
di essere partner strategici per il miglioramento delle reciproche organizzazioni.
Auguro a tutti noi un anno di proficuo e gratificante lavoro, nella speranza di cogliere 
in ogni occasione la possibilità di agire in buona cooperazione.

Con gratitudine e stima, Roberta Castagnini
per conto del Consiglio di Amministrazione
della Cooperativa Sociale Monteverde.

IL SALUTO DEL CONSIGLIO
DI AMMINISTRAZIONE

Dal 2020 Monteverde redige il Bilancio Sociale ai sensi delle Linee Guida Ministeriali (d. 186/2019),
nella forma specifica del Bilancio del Bene Comune e certificato ogni due anni con la validazione
“Group Assessment” della  Federazione dell’Economia del Bene Comune.

Il presente rapporto è stato presentato il 27 maggio 2024 in Assemblea dei soci, depositato presso
le autorità competenti e pubblicato sul sito ufficiale della Cooperativa a giugno 2024.

Durante l’assemblea è stato inoltre nominato come “Presidente Onorario” il socio fondatore
Giovanni Soriato e ridefinita la squadra del C.d.A. che guiderà la Cooperativa fino alla chiusura
del Bilancio 2025. Nello specifico è stato eletto Giulio Zenari, giovane socio della Cooperativa (27 anni), 
in sostituzione della dimissionaria Alice Scala. 

TRASPARENZA E CONDIVISIONE
DELLA GOVERNANCE

Nello specifico verranno realizzati:
•	 APPARTAMENTO PROTETTO per esperienze
	 di “vita autonoma”  in una prospettiva di autodeterminazione
	 di cui ogni essere umano ha diritto e bisogno;

•	 CENTRO DIURNO PER LA SALUTE MENTALE in grado di dare
	 risposte che attualmente non ci sono sul territorio;

•	 AMBULATORI per la prevenzione e la presa in carico di minori
	 e giovani con le loro famiglie;

•	 SPAZIO ADOLESCENTI come luogo di incontro per la comunità.

Ogni gesto di generosità è un seme
di cambiamento tangibile.

Entra nella nostra missione
di amore e solidarietà perché

con te la speranza prende vita. SCOPRI COME

Unisciti a noi per plasmare

un futuro migliore insieme!

2023

BILANCIO
SOCIALE E
DEL BENE
COMUNE

CON TE IMPRESA PER IL BENE COMUNE

A B S T R A C T

SEGUI LO 
SVILUPPO 

DEL 
PROGETTO

Francesco Tosato
Direttore  Generale 

Il Centro Polifunzionale
“La Fucina dei Sogni”
è un progetto che prevede la 
riqualifica di uno stabile esistente  
per la realizzazione di spazi 
dedicati alla  prevenzione,
cura e promozione del benessere 
psico-fisico della persona.
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Nel 2023 abbiamo stabilizzato l’assetto del 2022 
consolidando ulteriormente i rapporti con istituti bancari e 
assicurazioni. Banca Etica resta il nostro istituto bancario 
principale, mentre BVR banca di Credito Cooperativo 
del nostro territorio (ex Cassa Rurale di Vestenanova) 
continua ad essere l’appoggio per le donazioni.
In virtù della natura di impresa sociale, ed in particolare    

L'APPROCCIO ETICO DEI FINANZIATORI ESTERNI
di cooperativa sociale, Monteverde contribuisce con il 
100% delle proprie risorse alla realizzazione di progetti
con impatto sociale. In questo senso, fondamentale
è il confronto diretto con gli stakeholder che 
partecipano a vario titolo ai diversi servizi o progetti. 
Inoltre, come Cooperativa investiamo attivamente
in altre realtà a forte “impatto socio-ambientale”.

PROFILO
DELL'ORGANIZZAZIONE

SOCI E PARTNER FINANZIARI COLLABORATORI

MISSION E VALORI

Il Bilancio del Bene Comune è uno strumento rendicontativo, strategico e trasformativo in grado di fornire un quadro 
completo dello stato dell’arte dell’impresa rispetto al suo contributo al Bene Comune, guidando l’impresa nell’analisi 
e nella valutazione della qualità dell’applicazione dei valori fondamentali dell’Economia del Bene Comune (Dignità 
Umana, Solidarietà e Giustizia Sociale, Sostenibilità ambientale, Trasparenza e Co-determinazione democratica) 
nella relazione con tutti i gruppi di stakeholder: fornitori (sezione A), soci e partner finanziari (sezione B), collaboratori 
(sezione C), clienti e utenti (sezione D) e contesto sociale (sezione E).

Volume acquisti superiori al valore di 2000 € per categoria anni 2021-2023

Volume acquisti superiori al valore di 2000 €
per zona di provenienza anni 2021-2023
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Tipologie di entrate SERVIZI 2021-2023

Partner finanziari (giacenza media 2023)

Monteverde è un’impresa sociale che eroga servizi  
socio-sanitari ed educativi alla persona, con una forte 
componente produttiva legata anche ai laboratori 
“ergoterapici ed abilitativi” per persone con disabilità e 
fragilità. La gestione degli approvvigionamenti e quindi 
dei fornitori, sia in ambito di produzione dei servizi che 
dei prodotti dei laboratori, è pertanto un aspetto molto 
rilevante per la sostenibilità dell’organizzazione.

FORNITORI

I FORNITORI SONO
PARTE INTEGRATA DELLA FILIERA
DEL VALORE MONTEVERDE

Crediamo che ogni persona abbia il diritto di esprimere
al meglio se stessa e le proprie potenzialità,
integrandosi nell’ambiente sociale in cui vive.
Per questo Monteverde, si propone di perseguire la 
soddisfazione dei bisogni sociali, sanitari e culturali
del territorio ed il benessere dei propri soci mettendo
la persona al centro del proprio agire.

I nostri valori di riferimento sono: COOPERAZIONE, 
SOLIDARIETÀ, INCLUSIONE, SOSTENIBILITÀ.

In Monteverde siamo convinti che valori come 
la solidarietà, la cooperazione, l’accoglienza e 
l’inclusione, facciano la differenza, specie per 
un’organizzazione come la nostra, che vuole giocare un 
ruolo importante sul territorio. Sfide determinanti
ci aspettano: la sostenibilità integrale è diventata per 
noi centrale e i nostri valori sono in linea con i principi 
fondanti dell’Economia del Bene Comune in Italia,
di cui siamo soci attivi. La sfida culturale di diffondere 
la solidarietà, l’inclusione e la dignità della persona, 
quella tecnologica e dell’evoluzione dei servizi (con la 
trasformazione digitale accelerata dalla pandemia), 
e non ultima la necessità di garantire un passaggio  
generazionale coerente con i nostri valori ed obiettivi, ci ha 
spinti a cercare alleati con un orizzonte comune al nostro, 
pronti e preparati a camminare al nostro fianco. Anche oggi, 
come quando nacque, Monteverde deve sapersi assumere la responsabilità di proporsi quale protagonista
e propulsore di innovazione, catalizzando le potenzialità positive degli enti pubblici, delle imprese profit
e del Terzo Settore. Siamo convinti che essere “Impresa per il Bene Comune” sia l’unica via verso la sostenibilità 
integrale per garantire un futuro possibile e migliore per tutti. 

CHE COS’È IL BILANCIO SOCIALE
E DEL BENE COMUNE?

L’IMPRESA
E IL BENE COMUNE

VALORI
Dignità umana Solidarietà

& giustizia
Sostenibilità 

ecologica

Trasparenza
e condivisione
delle decisioni

portatore 
d’interesse

A. Fornitori
A1. La dignità umana 
lungo la catena di 
fornitura

A2. Solidarietà e 
giustizia lungo la 
catena di fornitura

A3. Sostenibilità 
ecologica lungo la 
catena di fornitura

A4. Trasparenza e 
condivisione delle 
decisioni lungo la 
catena di fornitura

B. Soci e Partner 
finanziari

B1. Atteggiamento 
etico nell’impiego di 
fondi

B2. Atteggiamento 
sociale nell’impiego 
di fondi

B3. Investimenti 
socio-ecologici 
nell’impiego di fondi

B4. Proprietà e 
condivisione delle 
decisioni

C. Collaboratori C1. La dignità umana 
sul posto di lavoro

C2. Strutturazione 
dei contratti di 
lavoro

C3. Promozione del 
comportamento 
ecologico dei 
collaboratori

C4. Condivisione 
delle decisioni 
e trasparenza in 
azienda

D. Clienti e 
concorrenti

D1. Relazioni etiche 
con la clientela

D2. Cooperazione 
e solidarietà con i 
concorrenti

D3. Conseguenze 
ecologiche 
dell’utilizzo e dello 
smaltimento di 
prodotti e servizi

D4. Partecipazione 
dei clienti e 
trasparenza dei 
prodotti

E. Contesto 
sociale

E1. Senso e impatto 
dei prodotti e servizi 
sulla società

E2. Contributo per la 
società

E3. Riduzione 
delle conseguenze 
ecologiche

E4. Trasparenza e 
condivisione delle 
decisioni

FINANZIAMENTO ETICO DELL'IMPRESA

COMPOSIZIONE DELLA BASE SOCIALE E GOVERNANCE
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Tipologie di entrate
2021-2023

Rappresentazione dei mercati di riferimento e dei 
differenti strumenti di interazione con gli stessi

Mercato
marketing dei servizi

e/o dei prodotti

P.A.
convenzioni

progettazioni spec.
economia
del dono
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Ogni collaboratore
raggiunge la propria

sede di lavoro
con un mezzo personale,

a parte pochissime eccezioni
di utilizzo dei mezzi pubblici.

MOBILITÀ VERSO IL POSTO DI LAVORO

Suddivisione dei km percorsi per categorie di mezzi di trasporto

Valore dei Servizi 2023

Mezzi pubblici

4%

Bici o Piedi

1%

Moto

4%

Auto DIESEL

41,0%D

Auto BENZINA

21%B

Auto METANO

15%
Auto GPL

14%GPL

CLIENTI E CONCORRENTI
Valore dei  SERVIZI

Centri Diurni
Disabilità adulta

Dopo di Noi
Abitare Autonomi

Progetto fragilità  “Ponte”

Servizi territoriali (domiciliari...)

Centri Estivi

Progetti di sostegno

Consulenza psicologica adulti

Servizi psico-educativi

Doposcuola Lavagno

Doposcuola Mezzane

Doposcuola Tregnago

14,4%
1,1%

66,7%

2,1%

0,6%

2,3%

6,7%

0,2%

2,4%

1,0%

1,7%

Psicomotricità0,7%

Intendiamo come “collaboratori” 
tutti coloro che contribuiscono 
con il loro lavoro alla Cooperativa, 
indipendentemente dalla loro forma 
contrattuale (dipendenti o liberi 
professionisti).

UN APPROCCIO SOSTENIBILE
DIFFUSO RENDE ATTRATTIVA
LA NOSTRA ORGANIZZAZIONE

Nel 2023 abbiamo avuto circa
190 candidature spontanee e 270 a fronte
di un annuncio di lavoro specifico.

AMBIENTE E CONTESTO SOCIALE

Imposte e oneri sociali 
La Cooperativa  adempie
a tutti gli obblighi previsti dalla 
fiscalità e dalla normativa vigente 
per le imprese di settore.

Indicatori probanti

Fatturato (IVA) 2023 2.237.680 €

Imposte sul reddito 2023 12.839 €

Salari dipendenti 1.147.305 €

Contributi previdenziali e imposte
sui salari per i dipendenti 2023

343.908 €

Sovvenzioni e incentivi 2023 0 €

Imposta redditi società (IRES) *100 0,57%

Imposta attività produttive (IRAP) *100 15,37%
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COLLABORATORI ESTERNI

Rappresentazione dei mercati di riferimento
e dei differenti portatori di interesse
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LAVORATORI DIPENDENTI

CONTRIBUTO PER LA COLLETTIVITÀ

Il nostro cammino verso filiere basate sui valori 
della dignità umana, della giustizia sociale e della 
solidarietà, della sostenibilità ambientale e della 
trasparenza e della condivisione delle decisioni è 
ormai parte integrante della nostra cultura aziendale.
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Per approfondire
puoi consultare il Sito

www.economia-del-bene-comune.it

il nostro stile verso i beneficiari, donatori e clienti
•	 Carta dei servizi: nei Centri Diurni anche per il 2023 è stata implementata la Carta dei Servizi specifica con l’obiettivo 

di essere sempre più esaustivi e trasparenti verso tutti i portatori di interesse.
•	 Nell’estate del 2023 nell’ambito dell’Area Disabilità abbiamo strutturato un questionario di gradimento che è stato 

somministrato alle famiglie dei Centri Diurni. I dati fanno emergere un ottimo gradimento del servizio.
•	 Dialogo e cooperazione tra aree ci permette di dare risposte sempre più puntuali alla complessità dei bisogni anche 

quelli emergenti.
•	 Durante l’anno si sono strutturate sempre più relazioni con le diverse realtà del territorio, confermando il nostro 
approccio di rete per la costruzione delle migliori risposte possibili ai bisogni della comunità.

•	 Co-progettazione. Il percorso sulle progettualità per il “Dopo di Noi” continua e nello specifico nel 2023 abbiamo 
intensificato i progetti di “Vita Autonoma” con gruppi di utenti in differenti luoghi messi a disposizione anche da altre 
realtà del territorio.

•	 Lo stile di Monteverde verso i propri clienti e donatori prevede il processo di crescita graduale del singolo contatto, 
dall’acquisizione ai primi passi all’interno dell’organizzazione fino a diventare un “sostenitore Monteverde”.

Sin dalle sue origini ciò che ha caratterizzato la Cooperativa 
Sociale Monteverde è stata la sua propensione al lavoro in 
rete e il considerare il “lavoro” quale strumento primario 
dal punto di vista della riabilitazione psico-fisica e sociale 
delle persone. Attraverso la partecipazione al lavoro, 
ognuno può esprimersi e integrarsi nel tessuto sociale in 
cui vive con senso e dignità, dando così il proprio concreto 
e fondamentale contributo per la crescita morale, etica, 
sociale ed economica delle comunità.
In termini di sostenibilità, con il tempo e con lo strutturarsi 
dell’organizzazione, si è delineato l’attuale modello
che vede come clienti paganti:

•	 la Pubblica Amministrazione (P.A.)
•	 gli utenti del privato sociale (mercato)
•	 le imprese e gli avventori 
	 della Fucina della Solidarietà (mercato)

	e come utenti e beneficiari finali:
•	 persone disabili
•	 minori e famiglie del territorio

che accedono ai nostri servizi talvolta pagando in toto (privato sociale), talvolta contribuendo con una quota o talvolta 
gratuitamente in quanto il servizio è coperto dall’ente pubblico o dai fondi raccolti grazie all’attività di fundraising.

La Cooperativa ha nel tempo attivato diverse
policy ambientali. Nel 2023 i nostri fornitori di
energia elettrica sono stati A2A e Lumenergia, 
scelte ”imposte” dalla crisi del mercato 
energetico. Da fine 2023 è stato scelto di 
passare a ForGreen SpA che garantisce la 
produzione di energia 100% da fonti rinnovabili.  

In generale, i consumi di risorse e l'emissione di 
CO2 complessivi nel periodo di rilevamento sono 
diminuiti sia in termini assoluti che di incidenza 
sul fatturato.

Per approfondire
puoi consultare

il Bilancio Sociale

SENSO E IMPATTO DEI PRODOTTI E SERVIZI SULLA SOCIETÀ

I sostenitori di Monteverde 
a differente titolo sono 
molti ed è grazie a loro 
che possiamo pianificare, 
efficientare e aumentare la 
nostra risposta ai bisogni 
del territorio. L’impatto di 
Monteverde è un impatto 
collettivo. 

I nostri beneficiari sono prevalentemente persone con disabilità e/o con differenti fragilità e nuclei familiari con minori 
aventi difficoltà psico-educative. I nostri servizi concorrono a rafforzare le abilità e il benessere dei singoli individui, il 
loro nucleo di appartenenza e le comunità locali, contribuendo direttamente a 5 dei 17 Obiettivi di Sviluppo Sostenibile:

Attraverso i nostri servizi desideriamo diffondere valori e pratiche di inclusione, cooperazione e sostenibilità 
integrale non solo verso i nostri beneficiari diretti, ma anche verso le loro famiglie e l’intera comunità territoriale.

Beneficiari dei progetti e servizi Monteverde 2021-2023

IMPATTO DELL'ATTIVITÀ DI RACCOLTA FONDI SULLA SOCIETÀ

e in più:
efficienta i sistemi,
perché riesce
ad attivare risorse
che gli altri settori
non riescono
ad attivare

Il dono è vincente: VINCE
il beneficiario

VINCE
il donatore VINCE

l'organizzazione

VINCE
la comunità

Pensato in sinergia
tra Monteverde e i vari 
portatori di interesse: 

racconta i servizi,
il rapporto con il territorio,

un mezzo di comunicazione 
istituzionale e di raccolta 

fondi.

CALENDARIO  MONTEVERDE

Ti racconto Monteverde.
Uno strumento culturale 

attraverso il quale raccontiamo i
servizi e l’impatto sulla comunità, 

viene distribuito due volte 
l’anno, via posta e a mano a circa

3000 persone/famiglie. È uno
strumento di rendicontazione
verso i nostri donatori/sostenitori

e di raccolta fondi.

HOUSE ORGAN

Una scelta di grandissimo 
valore e responsabilità 

sociale. Attraverso questa 
azione ogni cittadino 

contribuisce a rendere 
stabile il pianificare e 

efficientare i servizi rivolti 
alle persone fragili del 

territorio. La rendicontazione 
è consultabile sul nostro sito.

IL 5X1000 SU REDDITI

Euro, beni, servizi, tempo, 
relazioni, pensiero…

Permettono a Monteverde 
di crescere e svilupparsi
e danno l’opportunità

di impattare sia in termini
di risposte ai bisogni 

attraverso i servizi, sia in 
termini di creazione

di posti di lavoro.

DONAZIONI DIRETTE
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2021   2022   2023
3.242
beneficiari
raggiunti

I NOSTRI SERVIZI HANNO IMPATTO SUGLI OBIETTIVI 3 - 4 - 8 - 10 - 17

La Matrice del Bene Comune 5.0 sintetizza il processo partecipativo che aiuta l’organizzazione
a prendere decisioni ed a valutare in itinere il proprio operato, con un approccio di apprendimento 
continuo che evidenza l’impatto anche degli intangibili e integra tutti i portatori di interesse
valorizzando le reciproche catene del valore. 

Membri del CdA
2021-2023 

CON TE IMPRESA PER IL BENE COMUNE

Monteverde, Cooperativa Sociale di Solidarietà ONLUS,
nasce nel 1986 a San Zeno di Colognola ai Colli, con 
l’intenzione precisa di occuparsi di servizi rivolti
alle persone con disabilità “perseguendo l’interesse
generale della collettività alla promozione umana
ed all’integrazione sociale dei cittadini”,
così come previsto dalla Disciplina
delle Cooperative Sociali (L.381/91).
. . .
Nel corso dei suoi decenni di storia la Monteverde
è diventata una vera e propria “impresa di comunità”
dove cooperano più di 120 persone tra lavoratori
e volontari, uniti dagli stessi valori e dall’impegno
nel perseguire la mission attraverso il proprio
agire quotidiano.


